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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม                     
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี ้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment: IIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบUุRL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ี
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ 2565 ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 

 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน : 86.81 คะแนน ระดับผลการ
ประเมิน: A 
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องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2565 ผลการประเมิน 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 89.10 ผ่านเกณฑ์ 
2. การใช้งบประมาณ 79.20 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
3. การใช้อำนาจ 80.26 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.06 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.83 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 83.26 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 70.71 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
8. การปรับปรุงการทำงาน 77.29 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 คะแนนเฉลี่ย 86.81  
 ระดับการประเมิน A  

 
1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดท่ี 
ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน แยกตามเครื่องมือวัด ดังนี้ 

1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใช้งบประมาณ 79.20  
ประเด็นการ
ประเมิน 

I7 ท่านร ู ้ เก ี ่ยวก ับแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

58.67 ประชุมช้ีแจงพนักงาน เพื่อทำความเข้าใจ
เก ี ่ยวกับแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปี ของหน่วยงาน 

I8 หน ่ ว ย ง านของท ่ าน  ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

78.98 หน่วยงานต้องดำเนินงานโดยคำนึงถึง
ความคุ้มค่า และตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีต้ังไว้ 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจ
รับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี ้ มาก
น้อยเพียงใด 

82.41 หน่วยงานเพิ ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ 
เพื่อเพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาส
ให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

73.18 ประชุมช้ีแจงพนักงาน เพื่อทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของหน่วยงาน ตามประเด็น 

IIT การใช้อำนาจ 80.26  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

72.91 หน่วยงานควรมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมใหม้ากขึ้น 

I14 ท่านได้ร ับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

69.91 หน่วยงานควรประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรมให้มากขึ้น 

I15 ผู ้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
ค ัดเล ือกผ ู ้ เ ข ้ าร ั บการฝ ึก อบรม 
ก า ร ศ ึ ก ษ าด ู ง า น  ห ร ื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

65.85 หน ่วยงานควรค ัดเล ือกผ ู ้ เข ้าร ับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมให้มากขึ้น 

IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.06  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

68.88 หน่วยงานควรประชุมชี้แจงแนวทางการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน ให้พนักงานทุกคนเกิด
ความเข้าใจให้มากขึ้น 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.94 หน่วยงานควรประชุมชี้แจงแนวทางการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน ให้พนักงานทุกคนเกิด
ความเข้าใจให้มากขึ้น 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

66.73 หน่วยงานควรประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงาน เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง ให้พนักงานทุกคน
เกิดความเข้าใจให้มากขึ้น 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

71.91 หน ่วยงานควรม ีการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.83  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I28 หน ่ ว ย ง านของท ่ าน  ม ี ก า ร
ดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

78.54 หน่วยงานควรเพิ่ม การเผ้าระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย 
เมื่อมีการทุจริต มากขึ้น 
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I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

80.91 หน่วยงานควร นำผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบมาปรับปร ุงการทำงาน 
มากขึ้น 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน ้มการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

78.18 หน่วยงานควรเพิ่มมาตรการป้องกันการ
ทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานให้มากขึ้น 

 
1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

Assessment: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดำเนินงาน 83.26  
ประเด็นการ
ประเมิน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี ้  มากน้อย
เพียงใด 

79.38 หน่วยงานต้องเพิ่มคู่มือหรือมาตรฐานการ
การใช้บริการและกำชับให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีดำเนินตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

76.73 หน่วยงานเพิ่มช่องทางประเมนิความพึง
พอใจการให้บริการ และกำชับให้
พนักงานเจ้าหน้าท่ีดำเนินตามข้ันตอนท่ี
กำหนด 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ม ีการปิดบังหร ือบิดเบ ือน
ข ้อม ูลเก ี ่ ยวก ับการดำเน ินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

78.25 หน่วยงานต้องเผยแพร่ข้อมูลคู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการ และ
ดำเนินงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการ
การใช้บริการ 

E5 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ ม ีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 
 

81.95 หน่วยงานต้องเพิ่มการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการดำเนินกิจกรรมและ
โครงการต่าง ๆ 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 70.71  
ประเด็นการ

ประเมิน 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ที ่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

79.72 หน่วยงานต้องเผยแพร่ช่องทางสื ่อสาร
ของ อบต. ให้ประชาชนได้รับทราบมาก
ยิ่งขึ้น 
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E7 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ ม ีการ
เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ล ง าน ห ร ื อ ข ้ อ ม ู ล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

78.25 หน่วยงานต้องเพิ ่มการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการดำเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบเป็นประจำ
มากยิ่งขึ้น 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทาง
ร ับฟ ั งคำต ิชมหร ือความค ิดเห็น
เ ก ี ่ ย ว ก ั บก ารดำ เน ิ น ง าน /ก า ร
ให้บริการ หรือไม่ 

65.91 หน่วยงานมีมีช่องทางรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็นและประชาสัมพันธ์ช่องทาง
รับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นให้มากขึ้น 
 

E9 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ ม ีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.68 หน ่วยงานม ีช ่องทางตอบข ้อซ ักถาม       
ข ้อก ั งวลสงส ั ยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ขึ้น 

E10 หน ่วยงานท ี ่ท ่ านต ิดต ่อ  มี
ช่องทางให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจร ิตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
หรือไม่ 

50.00 หน ่วยงานม ีช ่องทางให ้ผ ู ้ ม าต ิ ด ต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่และ
ประชาสัมพันธ์ช ่องทางให้ผ ู ้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ให้มาก
ขึ้น 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 77.29  
ประเด็นการ

ประเมิน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

78.25 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ให้บริการที่สนองตอบต่อความต้องการ
ของประชาชนให้มากขึ้น 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปร ับปร ุงว ิธ ีการและข ั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

76.75 ควรมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ลด
ขั้นตอนและการให้บริการท่ีดีขึ้น 

E14 หน ่วยงานที ่ท ่านติดต ่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำ เน ิน ง าน/การ ให ้บร ิ การของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

69.14 หน่วยงาน เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปร ั บปร ุ ง ก า รดำ เน ิ น ง าน /ก าร
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

69.14 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
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1.3 แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment  
: OIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00  
ประเด็นการ
ประเมิน 

O26 การดำเน ินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

0.00 
 

หน่วยงานต้องดำเนินตามองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลให้ถ ูกต้อง ตามหัวข้อการ
ประเมิน 

 
2. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดท่ี 
คะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด โดยแยกตามแบบวัด ดังนี้ 

2.1 แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) การป้องกันการทุจริต 100 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 OIT การป้องกันการทุจริต 100  

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพือ่ปอ้งกันการทุจริต 

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No 
Gift Policy) 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O36 การประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตประจำปี 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O37 การดำเน ินการเพื ่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริต 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O38 การเสร ิมสร ้างว ัฒนธรรม
องค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O40 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O41 รายงานผลการดำเน ินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพือ่ป้องกันการทุจริต 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O43 การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment: IIT) การปฏิบัติหน้าท่ี 89.10 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 89.10  

ประเด็นการประเมิน I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การเรียกรับสิ ่งดังต่อไปนี ้ จากผู ้มา
ติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือ
จากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาท
ที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรใน
หน ่ วยงานของท ่ าน ม ี การร ับ ส่ิง
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การให้ส่ิงดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอก
ห ร ื อ ภ า ค เ อ ก ช น  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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2.3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment: EIT)  

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 83.26  

ประเด็นการประเมิน E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ต ิ ดต ่ อร ้ อ งขอให ้ จ ่ ายหร ื อ ให ้ ส่ิ ง
ดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บร ิการ 
หรือไม่ 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ดังนี้ 

เคร่ืองมือการประเมิน แบบวัด IIT 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

I7 ท่านรู ้เกี ่ยวก ับแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด  เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้วเสร็จ 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานงบประมาณ แจ้งพนักงาน
ให ้ท ุกหน ่วยงานร ับทราบถ ึ งแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปี 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖6 

I8 หน ่ วยงานของท ่ าน  ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง รายงานผลการดำเนินการ 
กิจกรรม/โครงการ เพื่อประเมินคุ้มค่าต่อประโยชน์ท่ี
ได้รับ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ท่ีต้ังไว้ 

หน่วยงานท่ีดำเนินการกิจกรรม/โครงการ 
จัดทำสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจ
รับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี ้ มาก
น้อยเพียงใด 

กองคลัง ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื ้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

1.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2.ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรายงาน
ผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์ อย่างต่อเนื่อง 
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๒.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการประกาศต่างๆ 
เกี ่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาส
ให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ทุกสำนัก/กอง เปิดโอกาสใหพ้นักงาน มีส่วนร่วม  
และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ของหน่วยงาน และสอบถาม ทักท้วง
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานงบประมาณได้โดยตรง 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเปิดโอกาสให้ มีส่วนร่วม  
และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน และ
สอบถาม ทักท้วง 

I13 ท่านได้ร ับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับควรมอบหมายงานอย่าง
เป็นธรรมตามกรอบหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 

1.จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการให้ครบทุก
สำนัก/กอง 
2.ผู้บริหารกำชับผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ
มอบหมายงานอย่างเป็นธรรมตาม 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ ดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างเป็นธรรม ตามแนวทางท่ีกำหนด 

1.จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการให้ครบทุก
สำนัก/กอง 
2.ผู้บริหารกำชับผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างเป็น
ธรรม 

I15 ผู ้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
ค ัดเล ือกผ ู ้ เข ้ าร ับการฝ ึกอบรม 
ก า ร ศ ึ ก ษ าด ู ง า น  ห ร ื อ ก า ร ให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ตามความ
เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน 

1.งานการเจ ้าหน ้าม ีการสร ุป เข ้ าร ับการ
ฝ ึ กอบรม การศ ึ กษาด ู ง าน  หร ื อการ ให้
ทุนการศึกษา นำเสนอผู้บริหาร 
2.ผู ้บริหารกำชับผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา ตามความเหมาะสม
กับภาระหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน 
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I20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ร า ชก า ร  ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงาน
การขออน ุญ าต ิ เ พื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน 
โดยระบุแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ชัดเจน พร้อม
ทั ้งประชาสัมพันธ์คู ่ม ือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

1. มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานดา้น
ต่าง ๆ 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงาน
การขออน ุญาต ิ เพ ื ่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน 
โดยระบุแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ชัดเจน พร้อม
ทั ้งประชาสัมพันธ์คู ่ม ือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

1. มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที ่ถ ูกต ้อง มากน ้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงาน
การขออน ุญาต ิ เพ ื ่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน 
โดยระบุแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ชัดเจน พร้อม
ท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนญุาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 
 
 

1. มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ 
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I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงาน
การขออน ุญ าต ิ เ พื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ เพื่อกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลรายเดือน 
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานต่าง ๆ 

I28 หน ่ วยงานของท ่ าน  ม ี การ
ดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ทุกสำนัก/กอง มีการเผ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบ
การทุจริต และลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต มาก
ขึ้น 
 

ผู้บริหารมนีโยบายป้องกันการทุจริต เผ้าระวัง
การทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทาง
วินัย เมื่อมีการทุจริต 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 

ทุกสำนัก/กอง ทุกสำนัก/กอง นำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบมาปรับปรุงการทำงาน ให้ดีขึ้น 

จัดทำสรุปผลตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
มาปรับปรุงการทำงาน ทุกสำนัก/กอง 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

ทุกสำนัก/กอง ทุกสำนัก/กอง เพิ่มมาตรการป้องกันการทุจริตที่จะ
เก ิดข ึ ้นในหน ่วยงานให ้มากข ึ ้น  และ สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก ติดตามผล
การร้องเรียนได้ ดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และ
เพิ่มความเชื่อมั่นว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อตนเอง 
 
 
 

มีช่องทาง ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก ติดตามผลการร้องเรียนได้ ดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา และเพิ่มความเช่ือมั่นว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง อย่าง
น้อย 1 ช่องทาง 
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เคร่ืองมือการประเมิน แบบวัด EIT 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี ้  มากน้อย
เพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือมาตรฐานการ
การใช้บริการ และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือมาตรฐานการ
การใช้บริการอย่างถูกต้อง 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการ 
2. ผู ้บร ิหารกำชับเจ้าหน้าท ี ่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือมาตรฐาน
การการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือมาตรฐานการ
การใช้บริการ และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการ 
2. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือมาตรฐาน
การการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ม ีการปิดบังหร ือบิดเบือน
ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการดำเน ินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือมาตรฐานการ
การใช้บริการ และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการ 
2. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือมาตรฐาน
การการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

E5 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือมาตรฐานการ
การใช้บริการ และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบมีการดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 
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E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ที ่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อให้
มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ท่ีอยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน  เบอร์โทรศัพท์ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
2.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวน
ช่องทางการติดต ่อหน่วยงาน    และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู ้บร ิหารกำชับเจ้าหน้าท ี ่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

E7 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการ
เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ล ง าน ห ร ื อ ข ้ อม ู ล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจหน้าท่ี
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆเพื่อสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอ
เป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทาง
ร ับฟ ั งคำต ิชมหร ือความค ิดเห็น
เ ก ี ่ ย ว ก ั บก ารดำ เน ิ น ง าน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

ทุกสำนัก/กอง ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ท่ีต้ังสำนักงาน หรือช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใด
แล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  

๑ . เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบดำ เน ิ นการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการให้บริการ 
และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุก
ปี 
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๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
รับทราบให้มากท่ีสุด 
 

E9 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ๑.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดยจัด
ให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างท่ัวถึง 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

E10 หน ่วยงานท ี ่ท ่ านต ิดต ่อ  มี
ช่องทางให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
หรือไม่ 

ทุกสำนัก/กอง ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียน
อื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน่วยงานให ้บ ุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 
 

๑. เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู ้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุกไตรมาส 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง จัดให้มกีารปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมาก 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
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E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปร ับปร ุงว ิธ ีการและข ั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
 
 

ทุกสำนัก/กอง จัดให้มกีารปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบมีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั ้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอ 

E14 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเน ินงาน/การ ให ้บร ิ การของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 
 

ทุกสำนัก/กอง หน่วยงานเพิ่มช่องทาง เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ช่องทาง 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการส่ือสารสองทาง 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปร ั บปร ุ ง กา รดำ เน ิน ง าน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง หน่วยงาน มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสอย่างน้อย 1 
กระบวนงาน 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 
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องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 

เคร่ืองมือการประเมิน แบบวัด OIT 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

O26 การดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

สำนักปลัด  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงานผลการนำ
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนใน
บางนโยบาย เช่น แผนอัตรากำลัง หรือการส่ง
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำรายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลของ
ผ ู ้บร ิหารส ู งส ุดคนป ัจจ ุบ ันหร ือ เผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่ม ีผลใช ้ ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง 
การบรรจุแต่งต้ัง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม 
ในรอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
3.ผ ู ้ บร ิ หารกำก ับต ิดตามให ้ เ จ ้ าหน ้า ท่ี
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการ
ขั ้นตอนภายในกำหนดและกำชับเจ้าหน้าท่ี
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 

 


