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องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ และได้กำหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

เคร่ืองมือการประเมิน แบบวัด IIT 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี  ข อ ง
หน ่วยงานของท ่าน มากน ้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด  เ ม ื ่ อ ข ้ อบ ัญญ ัต ิ งบประมาณ
ดำเนินการแล้วเสร็จ 
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบง าน
งบประมาณ แจ้งพนักงานให้ทุก
หน่วยงานรับทราบถึงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖6 

๑. ดำเนินการเมื่อวันท่ี 26 เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2565 
2. ดำเนินการเมื่อวันท่ี 4 เดือน 
เมษายน พ.ศ. 66 
3. อยูใ่นห้วงดำเนินการ 

I8 หน ่วยงานของท่าน ใช ้จ ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/
กอง 

เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง รายงาน
ผลการดำเน ินการ  ก ิจกรรม/
โครงการ เพื ่อประเมินคุ ้มค่าต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับ และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ัง
ไว้ 

หน่วยงานท่ีดำเนินการกิจกรรม/โครงการ 
จัดทำสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  

มี ก า ร ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล
กิจกรรม/โครงการ ดำเนินการ
ต ่อเน ื ่องตลอดปีงบประมาณ 
2566 
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I11 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจร ับพ ัสด ุ ในล ักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

กองคลัง ๑ . เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ชอบ
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จ ้าง หร ือแผนการจ ัดหาพ ั สดุ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๒ . เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ชอบ
ดำเนินการประกาศต่างๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบ ันในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2.ผู ้บร ิหารกำชับเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
รายงานผลการดำเน ินการประชาสัมพันธ์ 
อย่างต่อเนื่อง 

1. มีการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
จัดหาพัสดุ เป็นรายเดือนทุก
เดือน ในปีงบประมาณ 2566 
2. มีการประกาศ ประชาสัมพันธ์ 
การจัดซื้อจัดจ้างเป็นประจำ ใน
ปีงบประมาณ 2566 

I12 หน ่ วยงานของท ่าน เปิ ด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

ทุกสำนัก/
กอง 

ทุกสำนัก/กอง เปิดโอกาสให้
พนักงาน มีส่วนรว่ม  และทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของ
หน่วยงาน และสอบถาม ทักท้วง
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงาน
งบประมาณได้โดยตรง 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเปิดโอกาสให้ มีส่วน
ร่วม  และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน และ
สอบถาม ทักท้วง 

มีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน ่วยงานและไลน ์กล ุ ่ มของ
พน ักงาน เพ ื ่อ เป ิดโอกาสให้
พนักงาน มีส ่วนร ่วม  และทำ
ความเข้าใจเกี ่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี  ขอ ง
หน่วยงาน ดำเนินการต่อเนื ่อง
ตลอดปีงบประมาณ 2566 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/
กอง 

ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับควร
มอบหมายงานอย่างเป็นธรรมตาม
กรอบหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 

1.จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการให้ครบทุก
สำนัก/กอง 
2.ผู้บริหารกำชับผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ
มอบหมายงานอย่างเป็นธรรมตาม 

มกีารจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการให้ครบทุกสำนัก/กอง 
ดำเนินการเมื่อ เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2565 
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I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัต ิงาน จากผู ้บ ังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/
กอง 

ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ 
ดำเนินการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างเป็นธรรม ตาม
แนวทางท่ีกำหนด 

1.จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการให้ครบทุก
สำนัก/กอง 
2.ผู้บริหารกำชับผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่าง
เป็นธรรม 

มกีารจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการให้ครบทุกสำนัก/กอง 
ดำเนินการเมื่อ เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2565 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู ้ เข ้าร ับการฝึกอบรม 
การศ ึกษาด ู งาน หร ือการ ให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/
กอง 

ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา ตาม
ความเหมาะสมกับภาระหน้าท่ีของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

1.งานการเจ้าหน้าม ีการสร ุป เข้าร ับการ
ฝ ึกอบรม การศ ึกษาด ู งาน  หร ือการให้
ทุนการศึกษา นำเสนอผู้บริหาร 
2.ผู้บริหารกำชับผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา ตามความเหมาะสม
กับภาระหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน 

เจ ้าหน้าม ีการสรุปเข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา นำเสนอ
ผ ู ้บร ิหาร  รอบ 6 เด ือน  ใน
ปีงบประมาณ 2566 

I20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

เจ ้ าหน ้ า ท่ี
ผู้รับผิดชอบ
งานการขอ
อนุญาติเพื่อ
ยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง
ราชการ 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดทำคู ่มือ
มาตรฐานปฏิบัต ิงาน โดยระบุ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ชัดเจน พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 
 

1. มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ 

1. แต่ง ต้ังนายอัษฎาว ุต ิ  เบา
ระคน ตำแหน่งนักจัดการงาน
ทั ่วไป ร ับผ ิดชอบ การขอยืม
ทรัพย์สิน 
2. มีการเผยแพร่คู่มือมาตรฐาน
ปฏิบัติงานการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ให้พนักงานได้รับ
ทราบ ในปีงบประมาณ 2566 
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I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิง าน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

เจ ้ าหน ้ า ท่ี
ผู้รับผิดชอบ
งานการขอ
อนุญาติเพื่อ
ยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง
ราชการ 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดทำคู ่มือ
มาตรฐานปฏิบัต ิงาน โดยระบุ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ชัดเจน พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

1. มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ 

1. แต่ง ต้ังนายอัษฎาว ุต ิ  เบา
ระคน ตำแหน่งนักจัดการงาน
ทั ่วไป ร ับผ ิดชอบ การขอยืม
ทรัพย์สิน 
2. มีการเผยแพร่คู่มือมาตรฐาน
ปฏิบัติงานการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ให้พนักงานได้รับ
ทราบ ในปีงบประมาณ 2566 

I23 ท ่ า น ร ู ้ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที ่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

เจ ้ าหน ้ า ท่ี
ผู้รับผิดชอบ
งานการขอ
อนุญาติเพื่อ
ยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง
ราชการ 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือ
มาตรฐานปฏิบัติงาน โดยระบุ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ชัดเจน พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนญุาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

1. มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ 

1. แต่ง ต้ังนายอัษฎาว ุต ิ  เบา
ระคน ตำแหน่งนักจัดการงาน
ทั ่วไป ร ับผ ิดชอบ การขอยืม
ทรัพย์สิน 
2. มีการเผยแพร่คู่มือมาตรฐาน
ปฏิบัติงานการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ให้พนักงานได้รับ
ทราบ ในปีงบประมาณ 2566 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม ่ ให ้ม ีการนำไปใช ้ประโยชน์

เจ ้ าหน ้ า ท่ี
ผู้รับผิดชอบ
งานการขอ
อนุญาติเพื่อ

มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
เพื่อกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ เพื่อ
ป ้ อ งก ัน ไม ่ ให ้ ม ี ก ารนำไป ใ ช้

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลราย
เดือน การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานต่าง ๆ 

เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบ มีการ
รายงานสรุปผลรายเดือน  การ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ง า น ต ่ า ง  ๆ 
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ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

ยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง
ราชการ 

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 

ดำ เน ิ น ก ารต ่ อ เน ื ่ อ ง ตลอด
ปีงบประมาณ 2566 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/
กอง 

ทุกสำนัก/กอง มีการเผ้าระวังการ
ทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และ
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 
มากขึ้น 

ผู้บริหารมีนโยบายป้องกันการทุจริต เผ้าระวัง
การทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษ
ทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

ผู้บริหารประกาศนโยบาย
ป้องกันการทุจริต ใน
ปีงบประมาณ 2566 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง ฝ ่ า ย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/
กอง 

ทุกสำนัก/กอง นำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบมา
ปรับปรุงการทำงาน ให้ดีขึ้น 

จัดทำสรุปผลตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
มาปรับปรุงการทำงาน ทุกสำนัก/กอง 

มีการสรุปผลตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ และประชุมช้ีแจงแนว
ทางการปฏิบัติให้พนักงาน
รับทราบ ดำเนินการต่อเนื่อง
ตลอดปีงบประมาณ 2566 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท ่าน ท ่ านม ีความค ิด เห ็น ต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

ทุกสำนัก/
กอง 

ทุกสำน ัก/กอง เพ ิ ่มมาตรการ
ป้องกันการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานให้มากขึ้น และ สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก ติดตามผลการร้องเรียนได้ 
ดำเน ินการอย่างตรงไปตรงมา 
และ เพ ิ ่ มความ เช ื ่ อม ั ่ นว ่ าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 
 
 

มีช่องทาง ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก ติดตามผลการร้องเรียนได้ ดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา และเพิ่มความเช่ือมั่นว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง อย่าง
น้อย 1 ช่องทาง 

1. สามารถส่งทางไลน์ หรืออีเมล 
ส่วนตัวต่อผู้บริหาร  
2. และกำลังดำเนินการเพิ่ม
ช่องทางร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
ดำเนินการต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 2566 
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เคร่ืองมือการประเมิน แบบวัด EIT 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือ
หรือมาตรฐานการการใช้บริการ 
และกำช ับให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
ตามคู่มือหรือมาตรฐานการการใช้
บริการอย่างถูกต้อง 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการ 
2. ผู ้บริหารกำชับเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือมาตรฐาน
การการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

1. ดำเนินการจัดทำ คู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการ และ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลบน เว ็บ ไ ซ ต์
หน่วยงาน  
2.ผู้บริหารมีการกำชับเจ้าหน้าท่ี
ใ น ห น ่ ว ย ง าน ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง าน /
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ต าม ค ู ่ ม ื อ ห รื อ
มาตรฐานการการใช้บริการอย่าง
ถูกต้อง 
ดำเนินการในปีงบประมาณ 
2566 

E2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือ
หรือมาตรฐานการการใช้บริการ 
และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
ตามคู่มือหรือมาตรฐานการการใช้
บริการอย่างถูกต้อง 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการ 
2. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือมาตรฐาน
การการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

ดำเน ินการจ ัดทำ ค ู ่ ม ือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการ และ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลบน เว ็บ ไ ซ ต์
หน่วยงาน ดำเนินการต่อเนื ่อง
ตลอดปีงบประมาณ 2566 
 

E3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่ี
ท ่านต ิดต ่อ ม ีการป ิดบ ังหรือ
บ ิดเบ ือนข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการ

ทุกสำนัก/กอง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือ
หรือมาตรฐานการการใช้บริการ 
และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการ 

ดำเน ินการจ ัดทำ ค ู ่ ม ือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการ และ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลบน เว ็บ ไ ซ ต์
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ดำเน ินการ/ให้บร ิการแก่ท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

ตามคู่มอืหรือมาตรฐานการการใช้
บริการอย่างถูกต้อง 

2. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือมาตรฐาน
การการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

หน่วยงาน ดำเนินการต่อเนื ่อง
ตลอดปีงบประมาณ 2566 
 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือ
หรือมาตรฐานการการใช้บริการ 
และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
ตามคู่มือหรือมาตรฐานการการใช้
บริการอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบมีการดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 

ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล
กิจกรรม/โครงการ ดำเนินการ
ต ่อเน ื ่องตลอดปีงบประมาณ 
2566 

E6 ก า ร เผยแพร ่ ข ้ อ ม ู ลของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการติดต่อให้มีมากกว่า ๑ 
ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ท่ี
อยู่สำน ักงาน เบอร ์ โทรศ ัพท์
หน ่ วยงาน   เบอร ์ โทรศ ั พ ท์
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ เ จ ้ า ห น ้ า ท่ี  
facebook ห น ่ ว ย ง า น  ไ ล น์
หน่วยงาน  
2 . เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ด ชอ บ
ดำ เน ิ น ก ารประชาส ั มพ ันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึง
ได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวน
ช ่องทางการต ิดต ่อหน ่วยงาน และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู ้บริหารกำชับเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าท่ีรายงาน
ผลการดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์อย ่ าง
ต่อเนื่อง 

มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจ
งาน ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
facebook แ ล ะ ช ่ อ ง ท า ง อื่ น 
ด ำ เน ิ น ก ารต ่ อ เน ื ่ อ ง ตลอด
ปีงบประมาณ 2566 
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E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร ่ผลงานหร ือข ้อม ูลท่ี
สาธารณชนควรร ับทราบอย ่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้อง
ดำเนินการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานในภารกิจของตนเอง
ให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆเพื่อ
สร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้
มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอ
เป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจ
งาน ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
facebook และช่องทางอื่น 
ดำเนินการต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 2566 

E8 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

ทุกสำนัก/กอง ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ท่ีต้ัง
สำนักงาน หรือช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทาง
อื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการใน
ภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  

๑. เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบดำเน ินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
ร ับฟ ั งความค ิดเห ็นหร ือคำต ิชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การต ิ ดต ่ อหน ่ วยงาน ใน ทุก
ภารกิจงาน ผ่านทางเว ็บไซต์
ห น ่ ว ย ง า น  facebook แ ล ะ
ช่องทางอื่น ดำเนินการต่อเนื่อง
ตลอดปีงบประมาณ 2566 
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๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับ
ฟงัความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
รับทราบให้มากท่ีสุด 
 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
ก ั ง ว ล ส ง ส ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง ๑.แต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่ร ับผิดชอบ
ตอบข ้อส ักถาม โดยจ ัดให ้ มี
ช่องทางในการตอบข้อซักถาม
ผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการ
ดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช ่องทางถาม
ตอบให ้บ ุคคลภายนอกทราบ
อย่างท่ัวถึง 
 

๑.เจ้าหน้าที ่รายงานการประชาสัมพ ันธ์
ช ่องทางถามตอบให้ผ ู ้บร ิหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกป ี
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจ
งาน ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
facebook แ ล ะ ช ่ อ ง ท า ง อื่ น 
ด ำ เน ิ น ก ารต ่ อ เน ื ่ อ ง ตลอด
ปีงบประมาณ 2566 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียน
การท ุจร ิตของ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

ทุกสำนัก/กอง ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอืน่ๆ มากกว่า ๑ 
ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์
หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  

๑.เจ ้ าหน ้าท ี ่ ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ ๑ 
ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุกไตรมาส 

1.มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
2.มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
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๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 
 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ี
ท ่ านต ิ ด ต่ อ  ม ี ก า รปร ั บปรุ ง
ค ุณภาพการปฏ ิบ ัต ิง าน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง จัดให้มกีารปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มาก 
 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

มีการจัดประชุมพนักงานเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ ดำเนินการต่อเนื่อง
ตลอดปีงบประมาณ 2566 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง จัดให้มกีารปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีข้ึน 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบมีการปรับปรุงวิธีการ
และขั ้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ 
และประชาส ัมพ ันธ ์ทุกภารก ิจงานอย ่าง
สม่ำเสมอ 

มีการจัดประชุมพนักงานเพ่ือปรับปรุง
วิธีการและขั ้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการ ดำเนินการต่อเนื ่อง
ตลอดปีงบประมาณ 2566 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให ้บร ิการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง หน่วยงานเพิ่มช่องทาง เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน อย่าง
น้อย 1 ช่องทาง 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพนัธ์
ช่องทางติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

มีช่องทางติดต่อ – สอบถาม โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ผ่านหน้าเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงาน โดยใช้ Messenger 
Live 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปร ับปร ุ งการดำ เน ินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง หน่วยงาน มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปร่งใสอย่างน้อย 1 
กระบวนงาน 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ อย่าง
ต่อเนื่อง ดำเนินการต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 2566 
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เคร่ืองมือการประเมิน แบบวัด OIT 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

O26 ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ
หน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมีการ
จัดทำรายงานผลการนำนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูล
สถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เช่น แผนอัตรากำลัง 
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำรายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดคนปัจจ ุบ ันหร ือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่มีผลใช ้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู ่การปฏิบัต ิ และสร ุปสถิต ิแผน
อัตรากำลัง การบรรจุแต่งตั ้ง สถิติการจัดส่ง
เจ ้าหน ้าท ี ่อบรม ในรอบ ๖ เด ือนข ้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
3.ผ ู ้บร ิหารกำก ับต ิดตามให ้ เจ ้าหน ้าท่ี
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ชอ บ ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห ้ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการขั้นตอนภายในกำหนดและกำชับ
เจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 . เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบ
ดำเนินการเผยแพร่นโยบายการ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลของ
ผู ้บริหารสูงสุด ปีงบประมาณ 
2566 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำ
ข้อมูลรายงานผลการนำนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รอบ 6 เด ือน เม ื ่อ เมษายน 
2566 
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
ของหน ่ วยงาน  ดำ เน ินการ
ต ่อเน ื ่องตลอดปีงบประมาณ 
2566 

 

 


