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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม                     
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 นั้น เพื่อเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ
ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันท่ัวประเทศ การประเมิน ITA 
จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมาเพื่อให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้ว
ยังคงรักษามาตราฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ตอ้ง
ปรับปรุงให้มีการพัฒนาตามมาตราฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานท่ัวประเทศได้ ต่อไป 

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส 
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้ 
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ส่วนท่ี 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูล
ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบ
ข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อ
คำถามท่ีไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment: IIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับร ู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ี
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด
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ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
การประเมิน ITA ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ท่ีมีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่า คะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้ 85 คะแนนขึ้น
ไป 2) หน่วยงานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม ่บทภายใต ้ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ  ประเด็นการต ่อต ้ านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิ ชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2 ได้กำหนด
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 2,341 ของหน่วยงานประเภท 

องค์การบริหารส่วนตำบล  

ระดับผลการประเมินในภาพรวม : 92.83 คะแนน (ผ่าน)  
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องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2566 ผลการประเมิน 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 90.10 ผ่านเกณฑ์ 
2. การใช้งบประมาณ 82.58 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
3. การใช้อำนาจ 84.11 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.05 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.25 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.92 ผ่านเกณฑ์ 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 94.96 ผ่านเกณฑ์ 
8. การปรับปรุงการทำงาน 92.82 ผ่านเกณฑ์ 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 คะแนนเฉลี่ย 92.83  
 ระดับการประเมิน ผ่าน  

 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส จำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น ถึงประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง (จุดอ่อน) ท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ำสุด) และประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน (จุดแข็ง) ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง (จุดอ่อน) ท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ำสุด) และแนวทาง
พัฒนา จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.05 ไม่ผ่านเกณฑ์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการเนินการ 
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลสนวนบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 
ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนตำบลสนวนมีการขออนุญาต
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ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน (จุดแข็ง) และควรรักษา
มาตรฐานไว้ เช่น 

(1) ตัวชี ้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลได้คะแนน 100.00 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล การ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการและการติดต่อประสานงาน การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคล การดำเนินตามแผนการบริการทรัพยากรบุคล 
และการขับเคล่ือนจริยธรรม การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส่ใน
การบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 คะแนนเป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณนับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื ้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่นค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทางฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานองค์การบริหารส่วนตำบล 

สนวน หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 92.83 คะแนน 

1. แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการควร
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น ดังต่อไปนี้  
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ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงานท้ังนี้มี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่

ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี หน่วยงานควรขับเคล่ือนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
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ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง  

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ อีกท้ัง หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอื่น 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

3 .  แบบว ัดการ เป ิด เผยข ้อม ู ลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยหน่วยงานได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการ
นําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT 

i1 
i2 
i3 
i4 
i5 
i6 

78.56 
84.44 
86.41 
100.00 
97.06 
94.12 
 

ปรับปรุง คู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ กำหนด 
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที ่ทราบและยึดถือปฏิบัติ และ
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

EIT 

e1 
e2 
e3 
e4 
e11 
e12 
e15 

91.84 
91.84 
88.72 
93.78 
93.91 
91.84 
90.81 
 

ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ำ 

OIT 

o11 
o12 
o13 
o14 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วน
งานทราบ อย่างสม่ำเสมอ 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้  

 
แบบวัด ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT 

i1 
i2 
i3 

78.56 
84.44 
86.41 

ปรับปรุง คู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ กำหนด 
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที ่ทราบและยึดถือปฏิบัติ และ
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
 

EIT 

e1 
e2 
e3 
e5 
e11 
e12 
e14 

91.84 
91.84 
88.72 
89.78 
93.91 
91.84 
90.81 
 

ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น ผู ้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน 

OIT 

o15 
o16 
o17 
o18 
o30 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
 
 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วน
งานทราบ อย่างสม่ำเสมอ 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี ้ว ัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื ่อกำหนดวิธ ีการนําผลการวิเคราะห์                    

แต่ละประเด็น ไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 

แบบวัด ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT 

e6 
e7 
e8 
e9 
e10 

91.84 
91.84 
96.94 
91.84 
96.94 

ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าท่ีจัดลำดับความสำคัญ
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

OIT 

o1 
o2 
o3 
o5 
o6 
o7 
o8 
o9 
o10 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.0 
100.00 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วน
งานทราบ อย่างสม่ำเสมอ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น 

ไปสู่กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี ้

แบบวัด ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT 

i19 
i20 
i21 
i22 
i23 
i24 

68.68 
72.68 
65.82 
89.24 
95.12 
70.74 

ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย
กำหนดให้บุคลากร จัดทำคู่มือของหน่วยงาน ถือปฏิบัติในการทำหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัดและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

OIT 
O34 
o35 

100.00 
100.00 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วน
งานทราบ อย่างสม่ำเสมอ 
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5. กระบวนการสร้างความโป่รงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น 

ไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี ้

แบบวัด ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT 

i7 
i8 
i9 
i10 
i11 
i12 

70.62 
65.68 
85.44 
89.29 
91.21 
93.21 
 

แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบท่ี
กำหนดและปรับปรุงในด้านสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณความโป่รงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

OIT 

o11 
o12 
o13 
o19 
o20 
o21 
o22 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วน
งานทราบ อย่างสม่ำเสมอ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น 

ไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

แบบวัด ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT 

i13 
i14 
i15 
i16 
i17 
i18 
i27 

74.74 
73.71 
80.56 
89.29 
94.15 
92.21 
73.65 

ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรม การจัดอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งและการจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
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OIT 

o23 
o24 
o25 
o26 
o39 
o40 
o41 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วน
งานทราบ อย่างสม่ำเสมอ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละ

ประเด็น ไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี ้

แบบวัด ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT 

i25 
i26 
i28 
i29 
i30 

79.53 
77.59 
77.62 
81.53 
79.56 

ปรับปรุงมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริต มาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียงการทุจริตประจำปี ให้
ดียิ่งขึ้น 
 

EIT 
e10 
e15 

96.94 
90.81 

ปรับปรุงและกำหนดมาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน และ
สร้างการรับรู้ให้ ประชาชนทราบผ่านช่องทางการติดต่อทุกช่องทางของ
หน่วยงาน 

OIT 

o27 
o28 
o29 
o31 
o32 
o33 
o34 
o35 
o36 
o37 
o38 
o42 
o43 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วน
งานทราบ อย่างสม่ำเสมอ 
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ส่วนท่ี 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณพ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ 
i1 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท่าน ปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท่าน ปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
i4 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเง ิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำน ัล หร ือผลประโยชน ์แก ่บ ุคคลภายนอกเพ ื ่อสร ้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที ่กำหนด ผู ้ร ับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร ่ค ู ่ม ือ/แนวทางด ังกล ่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที ่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู ้มา
ต ิดต ่อร ับบร ิการณจุดให ้บร ิการได้
โดยง ่ ายรวมท ั ้ ง  กำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
ค ุณให ้ โทษตามหล ักค ุณธรรมและ
ความสามารถ 

สำนัก/กอง 
ทุกกอง 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
ห น ่ ว ย ง า น ท ุ ก ช นิ ด
ยกตัวอย่างเช่นเว ็บไซต์
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่า
ท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
 

จ ัดประช ุมประจำเด ือนเพ ื ่ อสร ้าง
กระบวนการปร ึกษาหาร ือระหว่าง
ผ ู ้บร ิหารและบุคลากรเพ ื ่อร ่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอ ุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนัก/กอง 
ทุกกอง 

1.จ ัดประช ุมเพ ื ่อสร ้ าง
กระบวนการปฏิบัติงาน 
อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ใ น
หน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะท่ี
ได้แจ้งเว ียนให้บ ุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ส่งเสริมให้ผู ้ร ับบริการและประชาชน
ทั ่วไปม ีส ่วนร ่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 
 
 

สำนัก/กอง 
ทุกกอง 

1 . จ ั ดทำแบบประ เมิน
คว ามพ ึ ง พอ ใจ ในการ
บริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    

2) การให้บริการและระบบ E-Service 
i1 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท่าน ปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท่าน ปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 

ประชาสัมพันธ ์ ช ่องทางการต ิดต่อ
สอบถามข้อมูลท่ีม ีล ักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟัง
ความค ิดเห ็นของผ ู ้ มาต ิ ดต ่ อหรื อ
ผ ู ้ ร ับบร ิการและพ ัฒนาระบบการ 
ให ้บร ิการประชาชนผ ่านระบบ E-
Service ซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน 
เรื่องการบริการ,ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ให้
ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบ 

งาน
บริหารงาน
ท่ัวไป 

1 . ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ำ ห น ด
รับผิดชอบ 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การสื ่อสารให้ประชาชน
ผู ้ร ับบร ิการได้ร ับทราบ 
เพ ื ่ อความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ท่ีรับบริการ 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่า
ท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร ่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที ่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือไม่ 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อำนาจหน้าท่ี 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

พัฒนาว ิธ ีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/รวดเร ็ ว /
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าท่ี ที ่เกี ่ยวข้องมีการ เพิ ่มพูน
ท ั ก ษ ะ แ ละ คว าม รู้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บก าร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

งาน
บริหารงาน
ท่ัวไป 

1 . ผู้ บ ร ิ ห า ร ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ 
2. พ ัฒนาว ิธ ีการเข ้ าถึง
ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
หลากหลาย 
3.จัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
4.ติดตามความก้าวหน้า
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน  แ ละ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 
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องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o8 Q&A 
o9 Social Network 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

    

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22บุ คคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
แนวทางดังกล่าวให้ข ้าราชการและ
เจ ้าหน ้าท ี ่ทราบและย ึดถ ือปฏ ิบ ั ติ  
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื ่อนประโยชน์ส่วนตัว 
ระบ ุแนวทางการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ไว ้ ในค ู ่ ม ื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ รวมถึง
การ เสร ิ มสร ้ า งจ ิ ตสำน ึ กการ เป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ง า น พ ั ส ดุ /
กองคลัง 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น  ว ั ส ด ุ แ ล ะ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 
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องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

    

5) กระบวนการสร้างความ โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 จ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ท่ัวกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป 
ม ีส ่ วนร ่ วม ในกระบวนการจ ั ดทำ
งบประมาณ 
-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
เป็นปัจจุบัน 

ง า น พ ั ส ดุ /
กองคลัง 

1.ส่งเสร ิมให้บ ุคลากรมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ   
2.จัดประชุมชี้แจงข้อมูล
การใช ้จ ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
3.รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ ้างหร ือจ ัดหาพ ัสด ุ ให้
ผ ู ้บร ิหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
4.ประกาศเผยแพร่แผน
และผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทาง 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 



~ 23 ~ 

องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

  เว็บไซต์หน่วยงานหรือ ส่ือ
ออนไลน์ 

 

6.กระบวนการควบค ุมตรวจสอบการใช ้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอ ียดของตำแหน่งงาน ( job 
description) แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ง า น ก า ร
เจ้าหน้าท่ี 

1.จัดทำและดำเน ินการ
ตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต ่งต ั ้ งข ้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่งการ 
 
 

1 ต.ค. 66 –  
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องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i16 ท่านเคยถ ูกผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาส ั ่งการให้ทำธ ุระส ่วนต ัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจร ิยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 ทบทวนภารก ิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที ่เชื ่อมโยงกับ
ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ของ
องค์กร 
3.แจ้งเว ียนให้บ ุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน ่ ง ง าน และ
เกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
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องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

    

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือไม่ 

-จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมินITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
-จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เส่ียงการทุจริตประจำปี 
-จ ัดให ้ม ีการแต ่งต ั ้งคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม 

ส ำ น ั ก ป ลั ด 
อบต 

1.ทำการว ิ เคราะห ์ และ
ประเมินความเสี ่ยงการ
ท ุ จ ร ิ ต พ ร ้ อ ม ก ำห น ด
มาตรการป ้ องก ันการ
ทุจร ิตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 
 

 3.แต่งตั ้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื ่องจริยธรรม
และจัดทำมาตรฐานทาง
จร ิ ย ธ ร รมและ  Dos & 
Don'tsเพ ื ่ อ เผยแพร ่ ให้
บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด ้ า น จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
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ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ 
  โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสนวนในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
สนวน ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ีกำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบข้อจํากัด ดังนี ้

๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
บุคลากรบางรายขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณและไม่ทราบแนว
ปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการหรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้องหรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก ในการดำเนินกิจกรรมบางตัวชี้วัด 

๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบลสนวน บางรายมีความเห็นว่าการ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
และผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเห็นว่าหน่วยงานขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานทั้งนี้ เนื่องจากการรับรู้ของประชาชนที่มี
ข้อจํากัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงอาจไม่ทราบถึงช่องทางการติดต่อทางส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
เว็บไซต์และเฟสบุ๊ค ขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ซึ่งได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ การจัดการปัญหาการทุจริต ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต การเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน และการดําเนินงานด้านอื่น ๆ ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

4. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ   
การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ีตำบลสนวน ด้านเศรษฐกิจส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม   และ

ปศุสัตว์ ยังไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ทำให้ประชากรส่วนหนึ่งขาดการมีส่วนร่วมรับรู้การดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน เนื่องจากส่วนใหญ่ใช้เวลากับการประกอบอาชีพ 
 


