
 
 

รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม  
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(รอบ 12 เดือน) 
 
 
 

ของ 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 
อำเภอห้วยราช จงัหวัดบุรีรัมย ์

 
 
 
 
 
 
 
 

 
จัดทำโดย 

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 
 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ และได้กำหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

ประเด็นจาก เคร่ืองมือการประเมิน แบบวัด IIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

ประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงแก้ไข /ต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม าณป ร ะ จ ำป ี  ข อ ง
หน ่วยงานของท่าน มากน ้อย
เพียงใด 

เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้วเสร็จ
เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบงานงบประมาณ แจ้ง
พนักงานให้ทุกหน่วยงานรับทราบถึงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 

สำนักปลัด ๑. ประกาศใช้ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2566 พร้อม 
ทำหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
บันทึกแจ้งพนักงานให้ทุกหน่วยงาน
ร ั บทร าบ  และ  ลง เ ว ็ บ ไ ซต ์ ของ
หน่วยงาน เมื ่อวันที ่ 26 กันยายน 
2565  
2.ประช ุมช ี ้ แจงพน ัก งาน เร ื ่ อง 
ข ้ อบ ัญญ ัต ิ งบประมาณรายจ ่ าย
ประจำป ี  พ .ศ.  2566 ในแต ่ละ
แผนงานท่ีสำนัก/กอง ท่ีรับผิดชอบ 
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 

พนักงาน เจ้าหน้าที ่ท ุกคน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ประชาชนที่สนใจได้รับทราบ
ถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ของหน่วยงาน 
 
 
2. พน ักงานมีความเข ้าใจ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี เพื่อดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้อง 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงแก้ไข /ต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- คุ้มค่าต่อผลประโยชน์ท่ีได้รับ 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีต้ังไว้ 

เจ ้าหน ้าท ี ่ท ุกสำน ัก/กอง รายงานผลการ
ดำเนินการ กิจกรรม/โครงการ เพื ่อประเมิน
คุ ้มค่าต่อประโยชน์ที ่ได้ร ับ และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้ 

สำนักปลัด มีการติดตามประเมินผลกิจกรรม/
โครงการ โดยคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลแผน ฯ และประกาศให้
ประชาชนได้รับทราบ พร้อมท้ังลง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เมื่อวันท่ี 19 
ธันวาคม 2565 

พนักงาน เจ้าหน้าที ่ท ุกคน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ประชาชนท่ีสนใจได้รับทราบ 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจร ับพ ัสด ุ ในล ั กษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

๑.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

กองคลัง 1. มีการสร ุปผลการจัดซ ื ้อจัดจ้าง 
จัดหาพัสดุ เป็นรายเดือนทุกเดือน ใน
ปีงบประมาณ 2566 
2. มีการประกาศ ประชาสัมพันธ์ 
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้ างเป ็นประจำ ใน
ปีงบประมาณ 2566 

พนักงาน เจ้าหน้าที ่ท ุกคน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ประชาชนท่ีสนใจ ได้รับรู้ และ
สามารถตรวจสอบ การจัดซื้อ
จัดจ้าง ของหน่วยงาน 

I12 หน ่วยงานของท ่าน เปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

ทุกสำนัก/กอง เปิดโอกาสใหพ้นักงาน มีส่วน
ร่วม  และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน และ
สอบถาม ทักท้วงเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงาน
งบประมาณได้โดยตรง 

ทุกสำนัก/
กอง 

1 .  ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ พนักงานให้ทุกหนว่ยงาน
รับทราบ 
2.ประช ุมช ี ้ แจงพน ัก งาน เร ื ่ อง 
ข ้ อบ ัญญ ัต ิ งบประมาณรายจ ่ าย
ประจำป ี  พ .ศ.  2566 ในแต ่ละ
แผนงานท่ีสำนัก/กอง ท่ีรับผิดชอบ 
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
 

พนักงาน เจ้าหน้าที่ทุกคน มี
ส่วนร่วม  และเข้าใจเกี่ยวกับ
ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม าณ
ประจำปี ของหน่วยงานรวม
สามารถ สอบถาม ทักท้วง 
และร้องเรียน ในประเด็นท่ีไม่
เข้าใจ 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงแก้ไข /ต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

I13 ท่านได้ร ับมอบหมายงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง จัดทำคำสั่งแบ่งงาน และ และ
จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 

ทุกสำนัก/
กอง 

1. จัดทำคำส่ังแบ่งงานครบทุกสำนัก/
กอง 
2. จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ให้ครบทุกสำนัก/กอง 

สามารถแบ่งงานอย่างเป็น
ธรรม และม ีข ้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ ครบทุกสำนัก/
กอง 

I14 ท่านได้ร ับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

การแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณากล่ันกรอง
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ทุกสำนัก/
กอง 

มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการพิจารณา
กล่ันกรองประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการพ ิ จ า รณา
กลั ่นกรองประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ร่วมดำเนินการ
พิจารณาร่วม 

I15 ผู ้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศ ึกษาด ูงาน หร ือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

ผู ้บร ิหารกำชับผู ้บ ังคับบัญชาแต่ละระดับ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา ตามความเหมาะสม
กับภาระหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน  

ทุกสำนัก/
กอง 

มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น  ห ร ื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษา ตามความเหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่ของผู ้ปฏิบัติงาน พร้อม
งานการเจ้าหน้ามีการสรุปเข้ารับการ
ฝึกอบรม นำเสนอผู้บริหาร 

พนักงานได้รับการ ฝึกอบรม 
ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น  ต า ม
ภาระหน้าท่ีงาน 
 

I20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบจัดทำคู ่มือมาตรฐาน
ปฏ ิบ ัต ิงาน โดยระบ ุแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานดา้น
ต่าง ๆ ไว้ชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร ่ งคร ัด และกำช ับให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 

สำนักปลัด จัดทำคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน การ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ 

มีคู ่ม ือมาตรฐานปฏิบัติงาน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ  การ เผยแพร่ ให้
พนักงานได้รับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 
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ประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงแก้ไข /ต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบ ัต ิงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบจัดทำคู ่มือมาตรฐาน
ปฏ ิบ ัต ิงาน โดยระบ ุแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการพนักงานได้รับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 

สำนักปลัด พนักงานมีคู่มือมาตรฐานปฏิบัติงาน 
ถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน ตาม  

บุคลากรในหน่วยงาน มีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ดำเน ินการดังต่อไปนี ้  ต ่อการ
ท ุจร ิตในหน ่วยงาน มากน ้อย
เพียงใด 

ผู้บริหารมีการประกาศ นโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
(No Gift Policy) ประจำปีงบประมาณ 2566 

สำนักปลัด มีการประกาศ นโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) ประจำปี
งบประมาณ 2566 

เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรทุก
คนไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) ท้ัง
ในก่อน ขณะ และหลังการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

 

ประเด็นจาก เคร่ืองมือการประเมิน แบบวัด EIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

ประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงแก้ไข /ต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

E1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือมาตรฐาน
การการใช้บริการ และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

ทุกสำนัก/
กอง 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือ
หรือมาตรฐานการการใช้บริการ 
2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม คู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการอย่าง
ถูกต้อง 

1 .  เ ผ ย แ พ ร่  ค ู ่ ม ื อ ห รื อ
มาตรฐานการการใช้บริการ 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน  
2.ประชาชนผู ้มารับบร ิการ
ได ้ ร ับบร ิการ  เป ็นไปตาม
ขั้นตอนและเวลา ท่ีกำหนด 
 



~ 5 ~ 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงแก้ไข /ต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

E2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือมาตรฐาน
การการใช้บริการ และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

ทุกสำนัก/
กอง 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือ
หรือมาตรฐานการการใช้บริการ 
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม คู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการอย่าง
ถูกต้อง 

ประชาชนผู้มารับบริการได้รับ
บริการ อย่างเท่าเทียมกัน 

E3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่ี
ท ่านต ิดต ่อ ม ีการป ิดบ ังหรือ
บ ิดเบ ือนข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการ
ดำเน ินการ/ให้บร ิการแก่ท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือหรือมาตรฐาน
การการใช้บริการ และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการอย่างถูกต้อง 

ทุกสำนัก/
กอง 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ คู่มือ
หรือมาตรฐานการการใช้บริการ 
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม คู่มือหรือ
มาตรฐานการการใช้บริการอย่าง
ถูกต้อง 
 

ประชาชนผู้มารับบริการได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ
อย่างเท่าเทียมกัน 

E6 ก า ร เผยแพร ่ ข ้ อ ม ู ลของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

๑.เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ที่อยู่
สำน ักงาน เบอร ์โทรศัพท์หน่วยงาน  เบอร์
โทรศัพท์ผ ู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่ Facebook 
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
2 . เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ชอ บ ด ำ เ น ิ น ก าร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 
 

ท ุกสำน ั ก /
กอง 

เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบ จัดทำเพจ 
Facebook ของหน ่วยงาน พร ้อม
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนให้เขา้ถึง
ได้ 
 

ประชาชนมีช่องชางในการ
ติดต่อหน่วยงาน ท่ีเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน และได้รับรู้
กิจกรรมของหน่วยงานไป
พร้อมกัน 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงแก้ไข /ต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียน
การท ุจร ิตของ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอืน่ๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

ท ุกสำน ั ก /
กอง 

1. มีการจัดทำช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน 
ผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางรับ
เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ยนการท ุ จร ิ ตข อ ง
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

ประชาชนผ ู ้ ม าต ิ ดต ่ อ รั บ
บริการ มีช่องทางร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที ่ ใน
หน่วยงาน 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให ้บร ิการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานเพิ่มช่องทาง เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ช่องทาง 

ทุกสำนัก/
กอง 

หน่วยงานเพิ่มช่องทางติดต่อ 1 
ช่องทาง คือ messenger live chat 
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลัก 

ประชาชนผู้รับบริการ มีช่องทาง
ติดต่อ – สอบถาม โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยใช้ Messenger 
live chat 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปร ับปร ุ งการดำ เน ินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

จัดทำ คู่มือหรือมาตรฐานการการใช้บริการ เพื่อให้
เป็นแนวปฏิบัติ และมีความโปร่งใสมากข้ึน และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกสำนัก/
กอง 

มีคู่มือหรือมาตรฐานการการใช้บริการ 
เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติ และมีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

หน่วยงานมีความโปร่งใสใน 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นจากเคร่ืองมือการประเมิน แบบวัด OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

ประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงแก้ไข /ต้องพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

O26 การดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติตัวเลขให้
เห็นชัดเจนในบางนโยบาย  
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

สำนักปลัด  ๑. งานการเจ้าหน้าที ่ ดำเนินการ
เ ผ ย แ พ ร ่ น โ ย บ าย ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุด
คนปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปีปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๒. งานการเจ้าหน้าที่ จัดทำข้อมูล
รายงานผลเสนอผู้บริหาร 

เจ ้ าหน ้ า ท่ี ไ ด ้ ดำ เน ิ น ตาม
นโยบายของของผู้บริหาร 
 
 

 

 


