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องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน 

อำเภอห้วยราช  จังหวัดบุรรีัมย์ 



รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน อำเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

1. มาตรการประชาสัมพันธ์
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของ อบต. เพื่อให้
ผู ้ร ับบริการได้ร ับรู ้และใช้
บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของทาง อบต.  

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของ อบต. 
ในเว็บไซต์ Facebook 
line ของหน่วยงาน 
และช่องทาง อืน่ ๆ ให้
ผู้รับบริการได้รับทราบ 
 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลัด 1. องค์การบริหารส่วน
ตำบลสนวน ได้ดำเนินการ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ก า ร
ให ้บร ิการออนไลน์  (E-
Service) ผ ่ านช ่ อ งทา ง 
ต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซตข์อง
องค์การบริหารส่วนตำบล 
เพจเฟซบ ุ ๊ ก  และ  line 
กลุ่มผู้นำชุมชน 
2 . แ จ ้ ง ผ ่ า น ก ำ นั น
ผู้ใหญ่บ้าน ถึงการบริการ
บ ร ิ ก า ร อ อ น ไ ลน ์  ( E-
Service) ขอ ง อ งค ์ การ
บริหารส่วนตำบลสนวน 
 

 

1. ประชาชนได้รับทราบและเข้าถึงบริการ
ออนไลน์  (E-Service) ของ อบต.สนวน 
2. อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ
ติดต่อราชการ ลดขั้นตอน ระยะเวลา และ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มาท่ี อบต.สนวน 
3. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสนวน ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และเท่าเทียม 
4. ประชาชนรับทราบและเข้าถึงบริการ
ออนไลน์ของ อบต. สนวน มากขึ้น 
5. ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ใน
การรับบริการ 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

2. มาตรการจ ัดทำ และ
ปร ับปร ุ งค ู ่ ม ื อหร ื อ แนว
ทางการให้บร ิการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
เพื ่อให้ทราบขั ้นตอน และ
ระยะเวลาในการรับบริการ 

1. จัดทำแผนผังการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย ขั้นตอน 
ระยะเวลาของแต่ละ
ขั ้นตอน ผู ้ร ับผิดชอบ 
และประชาสัมพันธ์โดย
ต ิ ด ต ั ้ ง ไ ว ้ ใ น จ ุ ด ท่ี
ผ ู ้ ร ับบร ิการสามารถ
เห็นได้ชัดเจน 
2 .  เ ผยแพร ่  ร ะ ชา
สัมพันธ์ คู่มือหรือแนว 
การให้บริการสำหรับผู้
ม า ต ิ ด ต ่ อ  ณ  จุ ด
ให้บริการ เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และช่องทาง 
อื่น ๆ  

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/
กอง 

1. มีการจัดทำแผนผังการ
ให้บริการ ติดตั ้งไว้ในจุดท่ี
ผู้รับบริการสามารถเห็นได้
ชัดเจน 
2. มีการเผยแพร่คู ่มือหรือ
แนวทางการให ้บร ิ ก า ร
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ต ิ ด ต ่ อ  เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงาน 
- แนวทางลงทะเบียนและ
ยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 
- แนวทางรลงทะเบียนและ
ยื่นคำขอรับเงินเบี ้ยยังชีพ
ผู้ป่วยเอดส์ 
- แนวทางลงทะเบียนและ
ยื ่นคำขอรับเงินเบี้ยความ
พ ิ ก า ร ค ู ่ ม ื อ ส ำ ห รั บ
ประชาชน เร ื ่อง การขอ
อน ุญาต ิก ่อสร ้างอาคาร 
คู่มือสำหรับประชาชน เร่ือง 
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 
 

1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานและให้บริการ 
เป็นไปตามระยะเวลา ขั้นตอนท่ีกำหนด  
2. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการเข้า 
รับบริการของหน่วยงานได้สะดวกง่าย และ
รวดเร็ว  
3. ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ ลดความ
สับสน: ประชาชนรู้ล่วงหน้าทันทีว ่าต้อง
เตรียมเอกสารอะไร และไปติดต่อท่ีช่องทาง
ไหนประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย: ไม่ต้อง
เสียเวลาเดินทางมาหลายรอบเพราะเตรียม
เอกสารไม่ครบ หรือมาผิดวันเวลาสร้าง
ความเท่าเทียม: ทุกคนได้รับมาตรฐานการ
บริการที่โปร่งใส เป็นระบบ และเท่าเทียม
กัน ไม ่ข ึ ้นอยู ่ก ับดุลยพิน ิจส่วนตัวของ
เจ้าหน้าที่ลดการทุจริต: เมื่อมีขั้นตอนและ
ค่าธรรมเนียมที่ระบุไว้อย่างชัดเจน จะช่วย
ป้องกันการเรียกรับผลประโยชน์มิชอบ 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

3. กิจกรรม นโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
เพื่อให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี 
และบุคลากรทุกคนไม่รับ
ของขวัญ และของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
 

1. ผู ้บร ิหารประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) แจ้ง
เ ว ี ย น ใ ห ้ พ น ั ก ง าน
เจ้าหน้าท่ีทุกคน พร้อม
ก ำ ช ั บ  ต ิ ด ต า ม 
เจ้าหน้าที ่  ให ้ปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 
2. สร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy แสดงออก
เชิงสัญลักษณ์ นโยบาย 
No Gift Policy ท่ี
ผ ู ้บร ิหาร เจ ้าหน้าท่ี 
และบุคลากรทุกคนไม่
ร ับของขวัญ และของ
กำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่และการ
ต่อต้านการทุจร ิตใน
การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ัน 
 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

สำนักปลัด 1. นายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลสนวน ประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญ (No 
Gift Policy) เมื ่อวันที่ 15 
มกราคม 2568 พร ้อม 
แจ้งเวียนให้พนักงาน  
2. เม ื ่อว ันท ี ่  20 เด ือน 
มกราคม  พ .ศ .  2568 
นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลสนวน เป็นประธาน
ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุ ม  ค ณ ะ
ผ ู ้ บร ิหาร ห ั วหน ้ าส ่ วน
ราชการ พน ักงาน และ
ลูกจ้างในสังกัด ได้ร่วมกัน
ป ร ะ ก า ศ เ จ ต น า ร ม ณ์
นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่  (No Gift 
Policy) ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ซึ่งกิจกรรมในครั้งนี้ได้มีการ
ให ้นโยบาย และความรู้  
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง 
“นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี” 

1. การลดความเสี่ยงการทุจริต ยกระดับ
คะแนนความโปร ่งใส ( ITA) ขององค์กร 
และสร้างวัฒนธรรมการทำงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่มีเรื่องของผลประโยชน์
ทับซ้อน 
2.สร้างภาพลักษณ์ความโปร่งใสเพิ่มขึ้น 
ประชาชนและผู้มาติดต่อเกิดความเชื่อมั่น
ในกระบวนการทำงานของ อบต.สนวน ว่า
เป็นไปอย่างเท่าเทียม โปร่งใส และไม่มี
ระบบอภิสิทธิ์หรือการเลือกปฏิบัติ 
3. การสร ้างว ัฒนธรรมองค ์กรส ุจร ิต: 
บ ุคลากรของ อบต.สนวน เก ิดความ
ตระหนักรู ้ มีจิตสำนึก และความเข้าใจท่ี
ถูกต้องเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับทรัพยสิ์น
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

4. มาตรการประชาสัมพันธ์     
การดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าท่ี เพื่อเผยแพร่ กิจกรรม 
การดำเนินงานของ อบต. 

ประชุมชี้แจงพนักงาน 
ทุกกอง ให้รายงานผล
การดำเน ินโครงการ 
ก ิ จ ก ร ร ม  พ ร ้ อ ม
ประชาส ัมพ ันธ ์การ
ดำ เน ิ น ง าน ให ้ เ ป็ น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทาง 
เ ว ็ บ ไ ซต ์  Facebook 
line ของหน ่ ว ย ง าน 
และช ่องทาง  อ ื ่น  ๆ 
เพ ื ่ อ ให ้ผ ู ้ประชาชน 
หรือผู้สนใจได้รับทราบ 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

สำนักปลัด 1. มีการประชุมชี ้แจง/
เน้นย้ำ พนักงาน ทุกกอง 
ให้รายงานผลการดำเนิน
โครงการ กิจกรรม พร้อม
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ก า ร
ดำเนินงานให้เป็นปัจจุบัน 
2. มีการประชาสัมพันธ์ 
 ผ่านช่องทาง เว ็บไซต์ 
เ พ จ  Facebook ข อ ง
หน่วยงาน  
3.มีการประชาสัมพันธ์
ผ่าน Line ผู้นำชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประชาชนสามารถตรวจสอบความ
โปร่งใสและรับรู้กิจกรรมโครงการต่าง ๆ ได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้นตามหลักธรรม
มาภิบาล 
2. ประชาชนและผู ้มีส่วนได้เสียได้ร ับรู้  
เข ้าใจ และเข ้าถ ึงข ้อม ูลข ่ าวสารการ
ดำเนินงานของ อบต. อย่างทั่วถึง โปร่งใส 
ตลอดจนเกิดความเช่ือมั่นและมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ ซึ่งเป็นส่วน
สำคัญในการยกระดับคะแนนการประเมิน
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ละความ โป ร ่ ง ใ ส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

5. มาตรการเพิ่มช่องทางใน
การติดต่อสื่อสาร เพื่อตอบ
ข้อชักถามผู ้ร ับบร ิการได้
รวดเร็วและชัดเจน 

1.ปร ับปร ุงช ่องทาง 
Line official  
2.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่แต่
ล ะ ก อ ง ร ว ม เ ป็ น 
Admin และตอบข้อชัก
ถามของผู้รับบริการ ได้
อย่างชัดเจน  

1 ต.ค. 67 –  
31 มี.ค. 68 

สำนักปลัด 1. มีการปรับปรุงช่องทาง 
Line official ใ ห ้ เ ป็ น
ทางการ 
2 .  ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย
เจ ้าหน ้าท ี ่แต ่ละกอง ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อตอบข้อชัก
ถามของผู ้ร ับบริการ ได้
อย่างชัดเจนถูกต้อง 
 

 

1. หน่วยงานได้ดำเนินการเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการให้มีความ
หลากหลายและเข้าถึงได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
2. ผลจากการดำเนินมาตรการเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการ ทำให้
ผู้รับบริการสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล
และรับบริการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  
3. หน่วยงานสามารถตอบข้อซักถามได้
รวดเร็ว ชัดเจน และท่ัวถึง ลดระยะเวลา
การรอคอยในการรับข้อมูล ส่งผลให้
ผู้รับบริการได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน 
และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในด้านการ
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง
เหมาะสม 
 
 
 
 
 



 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

6. มาตรการจัดทำ/ปรับปรุง
คู ่ม ือการใช้ทรัพย์ส ินของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากร 
ได ้ ร ั บทราบ และย ึ ดถื อ
ปฏิบัติ 

1. จัดทำคู ่ม ือการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงาน 
2. แจ้งเว ียนคู ่ม ือให้
บ ุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบ และถือปฏิบัติ
ตามคู่มือ 
3. ผู้บังคับบัญชากำกับ 
ดูแลให้บุคลากรทุกคนถือ
ปฏิบ ัต ิตามค ู ่ม ืออย่าง
เคร่งครัด 

1 ต.ค. 67 –  
30 ก.ย. 68 

สำนักปลัด 1. มีการจัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
2. จัดทำบันทึกแจ้งเวียน
ค ู ่ ม ื อ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานรับทราบ และถือ
ปฏิบัติตามคู่มือ 
3. นายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลสนวน แจ้งให้
ใหบุ้คลากรทุกคนถือปฏิบัติ
ตามคู่มืออย่างเคร่งครัด ใน
การประชุมประจำเดือน 

 

1. หน่วยงานได้คู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานให้มีความชัดเจน ครอบคลุม และ
สอดคล้องกับระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ัง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกระดับ
ได้รับทราบ 
2. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างถูกต้อง สามารถนำไปปฏิบัติ
ได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้การ
ใช้ การยืม การคืน และการดูแลรักษา
ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้  
3. ลดความเส่ียงในการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ลดข้อ
ร้องเรียนหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้อง และส่งเสริมให้
บุคลากรมีจิตสำนึกในการรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการ อันเป็นการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 


